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e VSeobecné podminky GRAPE CV s.r.o.

ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné podminky jsou vydany a spravovany spole¢nosti GRAPE CV s.r.o., se sidlem Kukariova 2262/18, 43003 Chomutov, zapsané v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C vioZka &islo 50679 , IC: 19450206, DIC: (dale jen Poskytovatel) a stanovuji podminky, za nichZ spole¢nost GRAPE CV s.r.0. poskytuje
sluzby dle aktualni nabidky sluzeb Ugastnik(im (dale jen Sluzby). Tyto V&eobecné podminky jsou nedilnou soud&asti kazdé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen Smlouva) uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

1.2 Ugastnikem je pravnicka nebo fyzicka osoba, s niz Poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uzavfel Smlouvu. UZivatelem je kazdy, kdo
vyuziva nebo zada vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. U fyzické osoby mize byt Smlouva uzaviena pouze s fyzickou osobou, ktera je starsi 18 let, ktera neni
zbavena ¢i omezena svépravnosti.

1.3 Aktualni informace k nabidce Sluzeb, rozsahu SluZzeb a podminkach dodavky Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jsou vefejné pFistupné na webovych strankach
Poskytovatele www.grapesc.cz, prostfednictvim telefonniho zakaznického servisu na ¢isle 800 911 911 (dale jen TZS) a na kontaktnich mistech Poskytovatele, jejichz seznam je
uveden na webovych strankach Poskytovatele.

1.4 Aktualni seznam dostupné technologie a rychlosti internetu v siti Poskytovatele je vefejné pfFistupny na webovych strankach Poskytovatele www.grapesc.cz/technologie.
Dokument 'Dostupné technologie v siti GRAPE CV s.r.o.' je sou¢asti smluvni dokumentace.

1.5 Aktualni Cenik Sluzeb je vefejné pfistupny na webovych strankach Poskytovatele www.grapesc.cz/dokumenty/cenik2021.pdf . Dokument ,Cenik sluzeb GRAPE CV s.r.0.“ je
soucasti smluvni dokumentace.

1.6 Ugastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani Sluzeb za obsah prenasenych zprav nebo za informace, Gidaje a data dostupna v siti Internet, prestoze
jsou tyto informace pfistupné a pouzivané prostrednictvim objednanych SluZeb, ani za pfenos Udaju a dat prostfednictvim sité Internet.

1.7 Tyto VSeobecné podminky upravuji primarné smluvni vztah poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Jiné doplfikové sluzby se Fidi pfimérené také témito VSeobecnymi
podminkami i podminkami navazujicimi, pfipadné podminkami jinych dotéenych dodavateld.

2. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé povinnosti vyplyvajicich z dalSich ustanoveni VSeobecnych podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami a dal$imi dokumenty Poskytovatele,

b) udrzovat své sité v technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné pinéni Smlouvy a stanoveném pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

2.2 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni V§eobecnych podminek opravnén:

a) zménit IP adresu anebo pristupové kédy Ugastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divodt i bez souhlasu Ugastnika. O takové zmé&né bude Poskytovatel Ugastnika
informovat bez zbyteéného odkladu a bude-li to s pfihlédnutim ke véem okolnostem mozné, sdéli Poskytovatel U&astnikovi takovou zménu v pfedstihu alespoii 5 (péti)
kalendafnich dni pfed jejim provedenim,

b) zavést dodateéné zplsoby ochrany sité elektronickych komunikaci a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo sité elektronickych
komunikaci, pfi¢emz tato opatieni by mohla mit vliv na rychlost, latenci, dostupnost nékterych aplikaci ¢i sluzeb apod., kde soukromi uZzivatelt neni nijak dotéeno, jsou dodrZzovany
zakonné povinnosti, a to i ve vztahu k ochrané osobnich Gdaji apod.

2.3 V ptipadé sluzby prevzatého televizniho vysilani ¢i doplfikovych sluzeb k této sluzbé poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za
poru$eni prav tfetich osob zplsobena zpfistupnénim téchto obsahu. Poskytovatel poskytuje tuto sluzbu nepfretrzité v souladu se zakonnymi ustanovenimi s vyjimkou doby
nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostiedkl a s vyjimkou vypadk(, které jsou na strané poskytovateld rozhlasového a televizniho vysilani, které poskytovatel
prebira.

2.4 GRAPE CV s.r.o. vede databazi, kterd obsahuje osobni Udaje, provozni Udaje a lokaliza¢ni Gdaje svych ucastnikl. Podpisem Smlouvy berete na védomi, ze GRAPE CV s.r.o.
zpracovava uvedené udaje za podminek stanovenych zakonem a provadécimi pravnimi predpisy. Provozni udaje jsou jakékoli udaje, které dle zakona nutné zpracovavame pro
potfeby pfenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich u¢tovani, napt. volajici ¢islo, volané &islo, datum, €as, trvani pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd.
Lokalizaéni udaje jsou jakékoli Udaje, které dle zakona nutné zpracovavame v sitich elektronickych komunikaci a které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni uzivatele.

3. Prava a povinnosti Ugastnika

3.1 Ugastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni V8eobecnych podminek opravnén:

a) uzivat poskytnutych Sluzeb v souladu se Smlouvou, témito VSeobecnymi podminky a dal§imi dokumenty Poskytovatele.

b) pozadat jako dotéeny Ugastnik Poskytovatele o sd&leni informaci o Sluzbach poskytovanych, o jejich nastaveni, vy$i dluzné 8astky U&astnika a dal$i informace potfebné k
Ghradé vyudtovani. Ugastnik je povinen se pfi kontaktovani Poskytovatele identifikovat, a to uvedenim Gdajt dle &l. 1 Smlouvy, pfedevsim uvedenim jména a pfijmeni, popt.
obchodni firmy a uvedenim variabilniho symbolu.

3.2 Ugastnik je kromé& povinnosti vyplyvajicich z dalsich ustanoveni Véeobecnych podminek povinen:

a) Ugastnik se zavazuje veskera zafizeni Poskytovatele pouzivat pouze pro sjednané ugely, chranit je pfed poskozenim a pfi uziti dbat opatrnosti a pokyntl v navodech a dle
pokynu Poskytovatele,

b) Ugastnik nesmi umoZnit bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele 2adné tFeti strané trvalé nebo pfechodné uzivani Sluzeb. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s
Ugastnikem spole&nou domacnost. Ugastnik souhlasi se zaplacenim smiuvni pokuty 5 000 K& bez DPH za kazdou jednu osobu, které sluzbu poskytl, nejméné véak 50 000 K& bez
DPH,

c) po celou dobu G¢innosti Smlouvy pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych osobnich a identifikanich udajl, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy
sidla, bydlidt& nebo mista podnikani, fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, IC, DIC, a to nejlépe v pfiméFeném predstihu nejpozdéiji véak
do 7 (sedmi) pracovnich dnli ode dne takové zmény. Poskytovatel mize pozadovat pfedlozeni identifikacnich doklad(i prokazujicich spravnost uvedenych tdaju,

d) uzivat Sluzby pouze zpUsobem, ktery je v souladu se V8eobecnymi podminkami, pfislusnymi dokumenty Poskytovatele.

e) chranit osobni a identifikaéni Gdaje jinych Ugastnikl a uZivateld, provozni, lokalizaéni Gdaje a diivérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o
kterych se Ugastnik pfi pouzivani Sluzeb dozvédél,

f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych dlvodl souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané souvislosti pokyny
Poskytovatele.

g) poskytnout potfebnou soucinnost, technické informace a odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou nezbytnou soucinnost nutnou k instalaci, provozu, opravé a
demontazi zafizeni uréenych k poskytovani Sluzeb, bez ohledu na zplsob ukon&eni smluvniho vztahu,

h) Ugastnik je povinen vratit veskera poskytnuta zafizeni Poskytovateli na adresu nékterého z Kontaktnich mist nejpozdgji do 14 dnd od skon&eni smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, a to na své naklady a nebezpeci a bez ohledu na divody a zpusob ukonéeni Smlouvy. V pfipadé nevraceni zafizeni Poskytovateli ve Ihaté 14 dni od ukonéeni
smlouvy, je Poskytovatel opravnén po Ugastnikovi pozadovat Ghradu nevraceného zafizeni aZ do vy$e 5 000 K& bez DPH.

3.3 Pokud chce ugastnik pfistupovat do zabezpecené asti infostranek, je povinen si na zakladé elektronické zadosti zajistit u poskytovatele tdaje pro identifikaci jeho osoby, tj.
pfihlasovaci jméno a heslo. K vydani Gdaji pro identifikaci je nutny vznik smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a u€astnikem, tj. prvni ze smluv uzavienych mezi poskytovatelem
a Ugastnikem musi byt uzaviena pisemné s originalnim podpisem G&astnika. Ugastnik se zavazuje nesdélovat prihlasovaci jméno a heslo tfetim osobam, do tohoto hesla Zadnym
zpusobem bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele nezasahovat, zejména jej neménit jinak, nez zplGsoby stanovenymi poskytovatelem (postup pro zménu hesla na
www.grapesc.cz) a odpovida rovnéz v piném rozsahu za ztratu ¢i zneuziti téchto udaju. V pfipadé poruseni této povinnosti nese ucastnik odpovédnost za Ukony provedené témito
osobami stejné, jakoby je provedl sam.

3.4 V pfipadé uzavreni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zptsobujicich zménu &i zanik smluvniho vztahu u tzv. domacnosti distanénim zpisobem pfes infostranky nebo mimo
obchodni prostory poskytovatele je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy a je pfistupna a ulozena v sidle poskytovatele: pfistup ke
smlouvé bude Ucastnikovi umoZnén na zakladé jeho pisemné Zadosti. Tim neni dotéeno pravo Ucastnika na zaslani uzaviené smlouvy ¢i jeji zmény v textové podobé ihned po
jejich uzavfeni. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v eském jazyce. Informace o technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, o moznosti zjisténi a opravovani chyb
vzniklych pfi zadavani dat pfed odeslanim objednavky a dal$i potfebné informace jsou u€astnikovi k dispozici pfed uzavienim smlouvy na jeho infostrankach. Pfi uzavieni smlouvy
prostfednictvim infostranek dava timto u€astnik poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim sluzby bezodkladné po uzavieni smlouvy.
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V pfipadé uzavfeni smlouvy osobami a zpsobem uvedenym v tomto odstavci je G¢astnik opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve Ihité 14
dnl ode dne uzavieni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. U¢astnik je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni
do dne Gcinnosti odstoupeni od smlouvy.

4. Zafizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Ugastnik dava souhlas Poskytovateli s montaZi potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

4.2 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti, prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi
Poskytovatele (dale jen zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén tyto v odivodnénych pfipadech ménit, doplfiovat, pfemistovat ¢i upravovat. V pfipadé, Ze je zafizeni ve
vlastnictvi Ugastnika, neni Poskytovatel odpovédny za pfipadné zavady a nefunk&nost Sluzeb v disledku zasahu Ugastnika do tohoto zaFizeni. U&astnik ma moznost planovany
zasah do svého zafizeni konzultovat s Poskytovatelem, zejména prostfednictvim TZS.

4.3 Ugastnik je povinen informovat TZS o zcizeni, kradeZi, ztraté, znigeni nebo poskozeni zafizeni Poskytovatele nebo dopliikového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po vzniku takové udalosti. Dojde-li ke znigeni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho &asti dle predchozi véty vinou Ugastnika, ma U&astnik pravo na jeho
vyménu nebo dodani nového zafizeni az po zaplaceni nahrady vzniklé $kody Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok viéi nému uplatiiovat.

4.4 Zatizeni (CPE, set-top-box atp.), které Vam umozni uzivat nase Sluzby,Vam podle konkrétni nabidky bud pronajmeme nebo prodame. V pfipadé vymény pronajatého nebo
vypujéeného zafizeni v ramci reklamace neodpovidame za uloZzeny obsah pevného disku ¢i nastaveni. Pro zajisténi funkénosti sité pfi poskytovani Sluzeb mtzeme aktualizovat
software nastaveni pronajatych Zafizeni. Poskytovatel nemuze zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatelli &i prodejct. Je doporu¢eno vyuZzivat pfijimaci zafizeni
pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoZze pouze tak bude zaru¢eno maximalni vyuziti v§ech parametr(i sluzby a poskytnuta plna technicka podpora.

5. Cena, vyUctovani ceny, platebni podminky a doru¢ovani

5.1 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého Ugastnika, se zavazuje uhradit cenu za poskytnuté Sluzby spole&né a nerozdilné s nezletilym Ugastnikem.

5.2 Pro styk s Poskytovatelem je Ugastnik povinen zasilat pisemnosti na Kontaktni misto Poskytovatele prostfednictvim poskytovatele _postovnich sluzeb, neni-li dohodnuto jinak.
5.3 Ugastnik bere na védomi, Zze Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a sdéleni na adresu Ugastnika, faktura&ni adresu pFipadné, je-li to
vhodné, na telefonni & faxové &islo nebo adresu elektronické posty Ugastnika, nedohodnou-li se jinak. Pokud Ug&astnik neoznami Poskytovateli zmé&nu kontaktnich Gdajd, ma se
za to, Ze bylo doru€eno fadné, pokud bylo doru¢eno na posledni uvedenou kontaktni adresu.

5.4 U v8ech vyudtovani a dalsich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, Ze byla U&astnikovi doruéena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni znamou adresu
Ugastnika vedenou v evidenci Poskytovatele, jelikoZ se pisemnost dostala do dispozice Ugastnika. Za doruéenou je podle tohoto odstavce povazovana i zprava, u které bylo
odmitnuto prevzeti zasilky adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v dlozni dobg, i kdyZ se Ugastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.5 Zaplacenim poplatku ¢i jakékoliv jiné uhrady se rozumi nasledujici pracovni den od pfipsani dané uhrady v piné vysi na ucet Poskytovatele. Podminkou jsou spravné zadané
identifikacni Udaje u platby.

5.6 Vratna kauce za sluzby - &astka uvedena v Ceniku sluZeb Poskytovatele, kterou je Poskytovatel opravnén po U&astnikovi pozadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou je Ugastnik
povinen pfi podpisu smlouvy na vyzvu Poskytovatele slozit. Povinnost slozit na vyzvu Poskytovatel vratnou kauci se vztahuje ke kazdé jednotlivé uzaviené smlouvé. Tato kauce je
vratna do 90 dnd od G&innosti ukon&eni smlouvy, a to v hotovosti na kontaktnim misté Poskytovatele nebo muzZe byt Poskytovatelem U&astnikovi zaslana sloZenkou za poplatek
uvedeny v ceniku Ceské posty (o ktery je Poskytovatel v tom pfipadé opravnén &astku vracené kauce ponizit). V pfipadé odstoupeni od smlouvy uzavfené distanénim zptisobem v
zakonné 14-ti denni |haté bude kauce vracena stejnym zplsobem, jako byla od U&astnika pfijata a to na naklady Poskytovatele. Vratnou kauci sloZenou Géastnikem je
Poskytovatel opravnén pouzit k zapoéteni pohledavek za U&astnikem, zejména na hradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby, smluvnich pokut & finan&niho vyrovnani, ceny
nevraceného zatizeni, ¢astek odpovidajicich nakladim za zaslani prokazatelnych upozornéni ke zjednani napravy apod. V takovém piipadé je Poskytovatel opravnén zadat
Ugastnika o doplné&ni vratné kauce na plvodni vysi. Vratnou kauci je povinen k rukam Poskytovatele sloZit za trvani smluvniho vztahu také Ugastnik, ktery sjednal s
Poskytovatelem platby za sluzbu formou pfedplatného, a ktery v prabéhu trvani smluvniho vztahu zméni na zakladé své zadosti zplsob platby na jakoukoliv jinou platbu nez
predplatné na Sluzby.

5.7 Ugastnik, se kterym byla sjednana Smlouva na dobu urgitou, se zavazuje Poskytovateli uhradit poplatky spojené s instalaci sluzby ve vy$i uvedené v Ceniku sluzeb a v terminu
uréeném Poskytovatelem a to v pfipadé predéasného ukonéeni takové Smiouvy vypovédi Ugastnika, nebo dohodou stran, nebo vypovédi Poskytovatele z divodi uvedenych v &l.
7.10 téchto Podminek.

5.8 Platbu za poskytnuté sluzby je mozno provést skrze platebni branu, jez je umisténa v zadkaznické zoéné https://zakaznik.grapesc.cz . Platba skrze platebni branu posouva
splatnost faktury za sluzby o 10 dni. SluZba se povazuje za uhrazenou nasledujici pracovni den od pfipsani platby na tcet Poskytovatele viz bod VOP 5.5 Poskytovatelem platebni
brany je spole¢nost ComGate Payments, a.s. https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

5.9 Reklamace nebo dotazy k platbam provedenych skrze platebni branu Comgate feSi poskytovatel platebni brany. ComGate Payments, a.s., Go¢arova tfida 1754 / 48b, Hradec
Kralové, E-mail: platby-podpora@comgate.cz , Tel: +420 228 224 267

5.10 Poskytovatel je opravnén uctovat manipulacni poplatek za zpracovani platby, ktera neprobiha dle smluvenych parametrd (vy$e platby, identifikaéni Gdaje platby a dalsi).
Manipulaéni poplatek do vySe 50 K& bude hrazen z rozdilu platby uskute¢néné a fakturované.

6. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

6.1 Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to v pfipadég, ze:
a) existuji zavazné technické nebo provozni duvody, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v disledku poskozeni nebo zni€eni elektronického
komunikacéniho zafizeni,
b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho predpisu anebo rozhodnuti spravniho organu,
¢) existuje diivodné podezieni, Ze Ugastnik nebo tfeti osoba prostfednictvim koncového Zafizeni zneuzival nebo zneuziva SluZeb, nebo uziva Sluzeb zptsobem, ktery muze
negativné ovlivnit provoz siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, popf. porusuje prava dal$ich osob; za zneuzivani SluZzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem
nez uvedenym ve Smlouvé nebo v téchto VSeobecnych podminkach,
d) Ugastnik porusuje své povinnosti ze Smiouvy a téchto V&eobecnych podminek,
e) Ugastnik je v prodleni s Gihradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni Ihaty specifikované ve vyzvé k Gihradé; Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy
Ugastnikovi tim vzniklé,
f) Ugastnik pouziva zatizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

g) neprevzal, resp. se nepodafilo U&astnikovi dorugit dopisy, emaily, SMS a ostatni formy zvolené pro zasilani vya&tovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané ze strany
Poskytovatele na posledni znamou adresu & kontaktni udaje U&astnika vedenou v evidenci Poskytovatele, nebo Ugastnik
jejich prevzeti odmitl.
6.2 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost sité Internet a s tim souvisejici nefunkénost sluzeb poskytovanych Ugastnikovi.
6.3 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dal$i vhodné technické prostfedky za ucelem zjisténi &i provéreni zneuziti Sluzeb.
6.4 Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit své Sluzby, pokud by v disledku jejich pInéni doslo k nedmérnym finan¢nim ztratdm Poskytovatele.
6.5 Poskytovatel neuplatriuje u sluzby PFistupu k siti internet (provoz pevnych datovych sluzeb) datova omezeni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zavedeni Fair-User-policy a
zabranit tim nerovnomérnému zatéZovani sité a pfipojeni k internetu jednim UzZivatelem &i skupinou Uzivatel( na Ukor ostatnich. A to zejména snizenim dostupné maximalni
rychlosti pro stahovénl’ Ci odesilénl’ azna l’Jroveﬁ minimalni rychlosti
|nternetu V zasadé by aktualni rychlost nemela byt nizsi nez minimalni rychlost, s vyjimkou pfipadu pferuseni (vypadku) sluzby pfistupu k internetu. Pokud je odchylka aktualni
rychlosti oproti rychlosti minimalni sluzby pfistupu k internetu velka, trvajici ¢i pravidelné se opakujici, znamenalo by to neplnéni parametru dohodnuté minimalni rychlosti.
Maximalni rychlost je rychlost, jejiz dosazeni mGze koncovy uzivatel oéekavat alespon nékdy (napf. alespon jednou denné). Poskytovatel internetovych sluzeb neni povinen
technicky limitovat rychlost na maximaini rychlost stanovenou ve smlouvé.
Bézné dostupna rychlost je rychlost, jejiz dosazeni muze koncovy uzZivatel o¢ekavat po vétSinu €asu béhem vyuzivani sluzby.
Inzerovana rychlost je rychlost, jakou poskytovatel internetovych sluzeb uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
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pristupu k internetu.

6.7 Pfi poskytovani Sluzeb muze dochazet k ob&asnym snizenim kvality, do¢asnému omezeni popt. pferuSeni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize takové snizeni kvality, do¢asné
omezeni popf. preruseni predvidat, oznami Poskytovatel takovou skuteénost U&astnikovi vhodnym zptsobem pfedem (napk. prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo
internetovych stranek Poskytovatele).

6.8 U bézné dostupné rychlosti pak maze dochazet k velké trvajici odchylce, pfipadné k velké opakujici se odchylce.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod definovanou v intervalu
del§im nez 70 minut. Za velkou opakujici se odchylku od bézZné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované
rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut. V pfipadé poklesu dosazitelné rychlosti pod urover minimailni rychlosti je toto povazovano za
vypadek sluzby a zakaznik ma pravo reklamovat poskytnutou sluzbu. V pfipadé velkych odchylek u bézné dostupné rychlosti ma zakaznik povinnost informovat poskytovatele o
poruSe a v pfipadé, Ze ji poskytovatel neodstrani v dohodnutém terminu nebo doba poruchy pfekro¢i 2 dny, ma zakaznik pravo reklamovat poskytnutou sluzbu podle VSeobecnych
obchodnich podminek.

6.9 Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti Ugastnika, a to na Zadost osoby, o které Ize mit diivodné za to, Ze je U&astnikovym dé&dicem a ktera div&ryhodnym
zplisobem prokaze Umrti U&astnika zejména predlozenim tmrtniho listu.

6.10 Pro nasledné pokragovani poskytovani SluZeb v ramci Smilouvy s dédicem Ugastnika se uplatni pfislu$na ustanoveni ob&anského zakoniku.

6.11 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery splfiuje technické pozadavky, avak zplisobuje poskozeni sité,
Skodlivou interferenci, nebo narusuje funk&nost sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi pfedpisy opravnén pristroj odpojit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

6.12 Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v ptivodnim rozsahu

7. Vznik, trvani, zména a zanik smlouvy

7.1 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak dnem doruceni informace o akceptaci navrhu na jeji uzavieni druhé smluvni strané. Smlouva
nabyva ucinnosti podpisem smluvnich stran, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

7.2 Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedlozeni doklad(i osvéd¢ujicich zejména totoZznost Zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat misto instalace a predloZeni dalSich
dokladu v rozsahu pfiméfeném ucelu Smlouvy.

7.3 Objednané Sluzby uvedené ve Smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni nabidky SluZzeb Poskytovatele. Navrh na zménu
objednanych Sluzeb je Ugastnik povinen sdélit Poskytovateli pisemnym oznamenim nebo osobné& v Zakaznickém centru zmé&nou ve smlouvé telefonicky, zpravidla ve lhité
nejméné 7 (sedm) dni pfed zamyslenou Gginnosti navrhované zmény. K akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim pFislugné zmény navrzené U&astnikem a
jejim zohlednénim v G&tovacim systému Poskytovatele. K pfijeti navrhu Ugastnikem dochazi zpravidla podpisem dodatku k této Smlouvé, pokud takovy tkon tuto formu vyZaduje,
nejpozdéji vSak uskute¢nénim platby pravidelnych poplatkd v souladu s provedenymi zménami. Zménu objednanych SluZeb nelze provést astéji nez jedenkrat za kalendaini
mésic.

7.4 Pokud Poskytovatel zméni jakoukoli sou¢ast Smlouvy, je povinen nejméné 1 (jeden) mésic pfed nabytim G¢innosti zmény Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé
své provozovné a na internetovych strankach www.grapesc.cz. Poskytovatel je povinen informovat o této zmé&né Ugastnika a rovnéz ho informovat o jeho pravu odstoupit od
Smiouvy ke dni nabyti U&innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize Ugastnik nebude nové podminky zmény Smiouvy akceptovat. Nové znéni je Poskytovatel povinen oznamit
Ugastnikovi zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyG&tovani.

7.5 Smlouva mGze byt ukonéena na zakladé dohody smluvnich stran, jednostranné pisemné vypovédi nebo na zakladé pisemného odstoupeni.

7.6 Ugastnik mize pisemné& vypovédét Smlouvu nebo jen jednotlivou Sluzbu bez udani diivodu. Vypovédni doba &ini maximainé 30 dni a po&ina ode dne v némz byla vypovéd
dorugena Poskytovateli. V ptipadé, ze Ugastnik zamysli vypovédét jednotlivou Sluzbu a ve své vypovédi Sluzbu nespecifikuje, ma se za to, Ze Ugastnik vypovédél celou Smiouvu.
Pokud se obé strany nedohodnou jinak, je Sluzba ukonéena k poslednimu dni v mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena.

7.7 Po dobu plynuti vypové&dni doby je Poskytovatel opravnén uétovat Ugastnikovi pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky dle Smiouvy a aktualné platného Ceniku a Ugastnik je
povinen takové poplatky Fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, pop¥. jinych poplatkd vzniklych na zakladé
Smlouvy, &i vraceni zafizeni.

7.8 Smlouvu je mozné ukonéit ze strany Ugastnika & Poskytovatele pisemnym odstoupenim od Smlouvy pouze z nize uvedenych davodu.

7.9 Ugastnik mGZe od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit v pFipad&, Ze Poskytovatel zavaznym zpisobem porusil povinnosti, ke kterym se Smlouvou zavazal.

7.10 Poskytovatel mdze od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit, v pfipadé Ze:

a) Ugastnik imysIn& uved! nespravné osobni nebo identifikadni Gidaje nebo soustavné opozdé&né platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby uvedené ve vyudtovani ceny, a to
pouze po prokazatelném upozornéni Ugastnika; soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé jdoucich vyuctovani ceny po |huté splatnosti a
soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyuctovani ceny,

b) Ugastnik neposkytl pfiméfenou souginnost pro pinéni Smiouvy dle &l. 3.1, pism. g) Veobecnych podminek, zejména neumoznéni pfistupu do mista instalace z divodu
instalace zafizeni ¢i potfebné opravy zafizeni; za takové neposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovani vi¢i zaméstnancim
Poskytovatele ¢i dodavatelim,

c) Ugastnik zavaznym zplisobem porusuje povinnosti, ke kterym se zavazal na zakladé Smiouvy a t&chto Veobecnych podminek a dal$ich dokumentd, jeZ jsou nedilnou sougasti
Smlouvy,

d) jsou dany technické diivody na stran& Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Smlouvy po dobu del$i nez 30 (tficet) dni, nedohodl-li se Poskytovatel s U&astnikem jinak,

e) je-li zahajeno ve véci Ugastnika insolvenéni Fizeni a je rozhodnuto o Gpadku.

7.11 Na navrh né&které ze stran Smlouvy, pfipadné poz(istalého po zemrelém Ugastnikovi nebo jiné osoby, jez divéryhodnym zpiisobem prokaze souhlas dotéeného Ugastnika s
takovym postupem, muZe dojit k pisemnému prevodu smluvniho vztahu zaloZeného Smiouvou.

7.12 V pfipadé, Ze prvni smlouva mezi u¢astnikem a poskytovatelem byla uzaviena pisemné, mohou byt dal$i smlouvy a dodatky uzavirdny a zmény cen ¢&i druhl sluzeb
provadény rovnéz nepisemné (elektronicky, prostfedky komunikace na dalku — napt. prostfednictvim telefonu s hlasovou obsluhou nebo tzv. Samoobsluhy ¢&i zakaznické zony). V
takovém pfipadé je poskytovatel opravnén za ucelem identifikace U¢astnika pozadovat jeho heslo pro komunikaci, pfip. nahradni identifikator u¢astnika; smlouva (¢i dodatek) je
zpravidla u¢inna okamzikem jejiho telefonického uzavreni, resp. akceptace zmén ze strany U€astnika; v pfipadé vyuziti Samoobsluhy dochazi k uzavieni smlouvy (dodatku) a
aktivaci sluzeb okamzikem zadani PIN koédu nakupu. V pfipadé telefonického uzavirani smluv jsou ze strany poskytovatele pofizovany zvukové zaznamy hovort mj. i za ucelem
moznosti ovéfeni okolnosti, za kterych byla smlouva uzaviena.

8. Reklamace a odstrafiovani poruch a zavad

8.1 U&astnik, popfipadé Uzivatel (viz &l. 1.2 VP), ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou vefejné& dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

8.2 Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a doru¢ena na nékteré z Kontaktnich mist viz ¢l. 1.3 VP.

8.3 Reklamaci na vyuétovani ceny je Ugastnik, popfipadé Uzivatel, opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésicti ode dne dodani vyudétovani ceny za

poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti

Sluzby, jinak pravo zanikne. Neni-li U€astnik se Sluzbou spokojen, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti Sluzby,

jinak pravo zanikne.

8.4 Podani reklamace nema odkladny Gginek, vyuétovani je Ugastnik povinen zaplatit. CTU je véak v odGvodnénych pripadech opravnén na zadost U&astnika, popfipadé

Uzivatele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

8.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na vadné poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni

reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho dodani.

8.6 V pfipadé nesrovnalosti ve vyuctovani a provozu Sluzby rozhoduje vypis z provozu zatizeni Poskytovatele.

8.7 Ugastnik je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim TZS (viz 1.3 VP), popfipadé

prostfednictvim dal$ich kontaktd uvedenych na webovych strankach Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

8.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své stran&, znemoz#uiji-li Ugastnikovi zcela vyuZivat sluZeb maximainé do doby uvedené v parametrech Specifikace sluZeb od

jejich ohlaseni prostfednictvim TZS, pokud neni v parametrech Specifikace sluzeb uvedeno jinak, popfipadé prostfednictvim dalSich kontaktd uvedenych na webovych strankach

Poskytovatele, pokud mu v tom nezabrani objektivni divody. Kratkodobé a ojedinélé pferuseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 den se nepovazuje za
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poru$eni Smlouvy.

8.9 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro Zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento
povinen zajistit odstran&ni Zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem. NemuzZe-li zakaznik vyuZivat sluzby v
dasledku poruchy na zafizenich poskytovatele, ma pravo na vraceni pravidelného poplatku za nefunkéni sluzbu prepocitaného na dny a to v pfipadé, Ze porucha trvala déle jak 4
hodiny béhem dne nad ramec doby pro feseni Zavady specifikované v parametrech Specifikace sluzeb. Vraceni poplatkd musi zakaznik uplatnit do 10 pracovnich dn( od
nahlaseni poruchy, jinak jeho pravo zanika.

8.10 V pfipadech, Ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od pfistupu k internetu od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu
reklamovat dle platnych pravnich pfedpisi a VOP Poskytovatele.

8.11 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou pripadt, kdy Zavadu zptsobil U&astnik.

8.12 Ugastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstran&nim Zavady, jeZ byla zji$téna na stran& Ugastnika, jakoZ i veskeré dalsi servisni tkony
véetné pouzitého materialu a dopravy u¢inéné nad ramec odstranéni Zavady, dle platného Ceniku Poskytovatele.

8.13 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi, popt. UzZivateli, nahradu skuteéné $kody ani u$lého zisku, ktera vznikne v disledku omezeni, prerugeni, neposkytnuti &i
vadného poskytnuti Sluzby.

9. Dopliikova sluzba — VMO a VOIP

9.1 Sluzbou VMO se rozumi sluzba virtualniho mobilniho operatora. Sluzbou VOIP se rozumi sluzba telefonovani prostifednictvim internetu.

9.2 Veskera nastaveni, technické udaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb®, ktery je dostupny na www.grapesc.cz.

9.3 Poskytovatel je povinen:

a) zajistit nepretrzity pristup k ¢islim tisriového volani,

b) zajistit na zadost a naklady Ugastnika sluzbu identifikace Géastnického &isla, ze kterého byla uskute&néna zlomysina nebo obt&Zujici volani, a to nejpozdéji do dvou mésict od
uskute¢néni takového volani.

9.4 Poskytovatel je opravnén:

a) na zakladé zadosti jiného Ugastnika zrusit zamezeni zobrazeni U&astnického &isla volajiciho Ugastnika,

b) zpracovavat lokalizaéni Gidaje pFi pfenosu volani na kazdé &islo tisiového volani pro pfijem t&chto volani, a to i pfes pfipadny zakaz nebo neexistenci souhlasu Ugastnika,

c) jednostranné ukong&it poskytovani Sluzby, ktera je oznaéena jako neomezena, pokud Ugastnik pFekro&i limit 5 000 K& mésicné v tfech po sobé jdoucich kalendafnich mésicich,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak,

d) pferusit ¢i omezit Sluzbu, pokud dojde k neobvykle vysokému provozu (napf. zahraniéni hovory, komeréni linky apod.) a je opravnén pro znovuspusténi Sluzby pozadovat
sloZeni jistoty, ktera bude stanovena Poskytovatelem a kterd bude pfiméfena po zohlednéni pfedchoziho neobvykle vysokého provozu, kdyz nepfesahne 100 % hodnoty
posledniho vyuétovani. Oproti sloZeni jistoty vyda Poskytovatel U&astnikovi pisemny doklad. Jistota miiZe byt Poskytovatelem pro pFipad prodleni Ugastnika zapodtena na dluznou
Castku, pfipadné na jiné splatné pohledavky, které za Ugastnikem Poskytovatel eviduje. Pro pripad fadného pinéni Ugastnika Poskytovatel jistotu pfi ukonéeni smluvniho vztahu
Ucastnikovi vrati,

e) v ramci vybranych balick SluZzeb poskytnout volné jednotky (napf. minuty, sms apod.), tyto se nepfevadi do dalSich obdobi a pfi ukonéeni Smlouvy neni Poskytovatel povinen
nahradit Ugastnikovi cenu nevyuzitych Sluzeb,

f) pferusit hovor z bezpeé€nostnich divodl po uplynuti 65 minut,

9.5 Ugastnik je povinen:

a) chranit poskytnuté zafizeni ¢i Sluzbu pfed zneuzitim, kde to je mozné, prostfednictvim PIN kédu.

9.6 Ugastnik neni opravnén:

a) uzivat sluzbu k telemarketingovym aktivitam, automatickému vytaceni, nepfetrzitému pfesmérovani ¢i dlouhotrvajicimu spojeni.

9.7 Prenositelnost Cisel:

a) Uastnik muzZe pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim g&isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. Za timto Ggelem je U&astnik povinen predat Poskytovateli veskeré
potiebné daje, zejména platny identifikaéni kéd vypovédi CVOP (&islo vypovédi opousténého poskytovatele), identifikaci

¢isla, Udaje o opousténém poskytovateli. Poskytovatel zfidi Sluzbu na pfeneseném &isle do 4 pracovnich dnud od obdrzeni Zadosti a poskytnuti vyzadanych udaju;

b) Ugastnik ma pravo v priib&hu vypovédni doby poZadat o pfeneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Lhita pro pfeneseni &isla &ini 4 pracovni dny, pokud telefonni &islo
je mozné prenést ke konci vypovédni doby. Pokud Ugastnik pozada o pfeneseni &isla pozdéji nez 4 pracovni dny pred koncem vypovédni doby, Poskytovatel nezaruéuje
nepreru$ené poskytovani SluZzeb. Poskytovatel nezarucuje dodrzeni Ihiity pro prenos telefonniho &isla v pfipadech, kdy pfenosu brani technické diivody. Poplatky a naklady na
prenos Cisel jsou uvedeny v Ceniku.

9.8 Poskytovatel neni odpovédny za sluzby tfetich stran, tzv. prémiové sms ¢i komeréni linky a dalSi, u Poskytovatele neni mozno uplatnit reklamaci takovych sluzeb.

10. Doplikova sluzba - IPTV

10.1 IPTV se rozumi sluzba internetové TV.

10.2 VeSkera nastaveni, technické udaje a podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu ,Technické parametry sluzeb*, ktery je dostupny na www.grapesc.cz.

10.3 Pokud neni pfedmé&tem Smlouvy rovnéz poskytnuti, zajisténi hardware a software, je Uastnik povinen zabezpecit tyto véetné instalace a véetné televizniho pfijimace tak, aby
byly kompatibilni se Sluzbou.

10.4 Sluzba IPTV je funkéni pouze pokud je funkéni internetové pfipojeni.

10.5 Programova nabidka je dostupna na www.grapesc.cz. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jeji zmény

10.6 Ugastnik je povinen hradit poplatek za televizni vysilani v souladu se zakonem &. 348/2005 Sb., ve znéni p. p.

10.7 IPTV je dostupna 24 hodin denné, po cely rok. Poskytovatel neruci za nedostupnost sluzby v pfipadé vypadku sluzby ze strany vysilatelG. Minimalni zaru¢ena uroven kvality:
90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice (¢as sité). Minimalni nabizena Grover kvality: 90% za obdobi jednoho kalendafniho mésice (¢as sité). Omezeni: V ptipadé oprav &i
udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet irovné kvality.

10.8 Poskytovatel nemuze zarugit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell ¢i prodejc. Je doporuceno vyuzivat pfijimaci zafizeni pronajatéd/zakoupend od
Poskytovatele, protoze pouze tak bude zaru€eno maximalni vyuziti vSech parametrli sluzby a poskytnuta plna technicka podpora. Aplikace pro SMART TV bézi v BETA rezimu a
jeji nefunk&nost ve Vasem pfistroji neni dlivodem k reklamaci sluzby. Primarnim zplsobem pfijmu TV sluzby je nami dodavany Set-top-Box. Na nefunk&nost dal$ich zafizenich
nebude bran pfi reklamaci zfetel. Pouzivani jinych nez dodavanych zafizeni je pouze na vlastni riziko.

10.9 Uzivani specializovanych sluzeb se muze projevit snizenim aktualné dosahované rychlosti vkladani a stahovani. V pfipadé vyuzivani sluzby IPTV Ize pfedpokladat snizeni
rychlosti vkladani stahovani o 4 Mbps (SD) , o 10 Mbps (HD) nebo 16Mbps (UHD) za kazdé zafizeni se spusténou sluzbou IPTV. Snizeni rychlosti vkladani a stahovani se mize
projevit zpomalenim odezvy spusténych aplikaci, zhorSenim kvality pfehravaného videa &i jeho zastavenim.

11. Dopliikova sluzba - LTE

11.1 LTE se rozumi sluzba mobilnich datovych pfenosu pro datové pfipojeni technologiemi GSM/EDGE/UMTS/CDMA/LTE.

11.2 Sluzba Mobilni data - LTE je poskytovana v mobilni siti spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. a fidi se Podminkami poskytovani mobilnich datovych sluzeb pro smlouvy
(http://www.grapesc.cz/vop-mobilnidata.pdf), kde jsou popsana i pravidla pro opatfeni k fizeni datového provozu a mozny dopad téchto opatfeni na kvalitu sluzeb pfistupu k
internetu, soukromi koncovych uzivatell a ochranu jejich osobnich tdaji. Dokument "Podminky sluzby Mobilni datové pfipojeni” je soucasti smluvni dokumentace.

-4-

pobotka Chomutov: Kukafova 2262, 430 03 Chomutov | pobogka Zatec: Volyiiskych Cechil 837, 438 01 Zatec | pobogka Louny: Hilbertova 465, 440 01 Louny

telefon: fax: hotline e-mail: WWW:
800911 911 474721 002 777722 264 info@grapesc.cz WWW.grapesc.cz



800911911 131-1063280227/0100
& GRAPE CV

info@grapesc.cz Www.grapesc.cz

é VSeobecné podminky GRAPE CV s.r.o.

ke Smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
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12. Spole€na a zavérec€na ustanoveni

12.1 Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy se Fidi pravni Fadem Ceské republiky. Pfedevéim zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem a
zakonem €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

12.2 Spory mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, v pfipadé, ze Ugastnik je spotrebitel, pokud se spor tyka povinnosti ulozenych zakonem, Ize fesit mimosoudni cestou. Subjektem
prislugnym pro feseni spor v oblasti elektronickych komunikaci je Cesky telekomunika&ni Gfad, jehoz kontaktni (idaje pro mimosoudni fe$eni spotFebitelskych spojtl jsou uvedeny
na www.ctu.cz.

12.3 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici Ugastnikovi z této Smlouvy na tfeti osobu.
12.4 Ugastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu. Pohledavky na dhradu Sluzeb vzniklé na zakladé této
Smlouvy muaZe Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem,
ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby. Ugastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s Poskytovatelem.

12.5 Ugastnik prohlasuje, Ze je seznamen s naroky na poZadované technické parametry koncovych zatizeni, zaFizeni Poskytovatele a se zplisobem uZivani objednanych Sluzeb.
12.6 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. 3. 2024. Aktualni znéni VSeobecnych podminek najdete na www.grapesc.cz.

Ugastnik timto bere na védomi veskera ustanoveni Véeobecnych podminek a svym podpisem stvrzuje, Ze s nimi byl seznamen, byl mu vysvétlen jejich obsah aze s
nimi bez dalSiho souhlasi.

Datum 01.02.2024 g G RAPE CV T
g AR
za poskytovatele: KJE;;;?:Z%(;Z 89/,:/ / podpis zakaznika:

430 03 Chomutoy /
I/
|
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